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Занятие «Отличник общения»

Общение – неотъемлемая часть нашей жизни. Мы постоянно 
взаимодействуем с другими людьми, будь то телефонный разговор с 
друзьями, беседа с коллегами или переписка в социальных сетях. С 
помощью общения мы передаем информацию, учимся, получаем и 
оказываем поддержку, обмениваемся мнениями и чувствами. Развитые 
навыки коммуникации помогают в самых разных жизненных ситуациях. 
Что же такое эффективное общение и можно ли ему обучиться? Ответ – 
да, можно. Разработанное специалистами ЦЭПП МЧС России занятие 
позволит познакомиться с полезными навыками, которые позволят 
конструктивно выстраивать, поддерживать и при необходимости мягко 
завершать взаимодействие с людьми.



для всех желающих, в особенности для представителей профессий, 
связанных с непосредственным взаимодействием с людьми. Занятие 
адаптируется под возраст участников.

использовать техники активного слушания, которые позволяют создать 
доверительную атмосферу, лучше понять собеседника и побудить его к 
более открытой беседе;
отличать просьбы от манипуляций и использовать приемы 
противодействия последним;
применять техники мягкого отказа и приемы предоставления 
корректной критики.







Количество человек в группе? 

Группа формируется в количестве до 25 человек.

Как записаться на занятие?

Заявку можно направить на почту cepp@psi.mchs.gov.ru.
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