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ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО�ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ РИСКА И ОПЕРАТИВНОЕ
ПРОГНОЗИРОВАНИЕ НЕБЛАГОПРИЯТНЫХ СОЦИАЛЬНО�ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ
ПОСЛЕДСТВИЙ В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ ФЕДЕРАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА

Центр экстренной психологической помощи МЧС России, Москва

Представлена количественная оценка факторов риска, наиболее существенно  влияющих на соци�
ально�психологическую обстановку в зоне чрезвычайных ситуаций (ЧС). Показана и оценена роль соци�
ально�психологических факторов в возникновении и развитии неблагоприятных социально�психологи�
ческих последствий в зоне ЧС. Выявленные взаимосвязи неблагоприятных социально�психологических
последствий и факторов риска позволили разработать методику прогнозирования и подходы к управле�
нию социально�психологическими рисками во время ЧС. Полученные данные были использованы при
создании программно�аппаратного комплекса исследования и прогнозирования рисков в составе авто�
матизированной информационной системы «Психолог».
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Введение
Защита населения и территорий от чрезвы�

чайных ситуаций (ЧС) природного и техноген�
ного характера является в настоящее время од�
ной из фундаментальных функций государства
[6, 7, 11]. Деятельность целого ряда государ�
ственных учреждений и служб направлена на
предотвращение и ликвидацию их последствий.
Министерство Российской Федерации по де�
лам гражданской обороны, чрезвычайным си�
туациям и ликвидации последствий стихийных
бедствий (МЧС России) проводит целенаправ�
ленную политику по реализации научно обосно�
ванной и экономически целесообразной систе�
мы мер по предотвращению ЧС, совершенство�
ванию стратегии в области снижения рисков и
смягчения последствий катастроф, включая не�
благоприятные социально�психологические
последствия, сопровождающие ЧС [1, 8, 12].

Специалисты Центра экстренной психологи�
ческой помощи МЧС России (далее – Центра),
участвовавшие в ликвидации последствий прак�

тически всех ЧС федерального характера по�
следнего десятилетия, нередко вынуждены были
реагировать на эти нежелательные явления уже
после их возникновения и негативного влияния
на ход аварийно�спасательных и других неотлож�
ных работ (АСДНР) [9, 13].  Таким образом,
объективно существует необходимость разра�
ботки методических подходов, позволяющих
выявить непосредственные причины, сущность,
особенности возникновения и развития соци�
ально�психологических рисков во время ЧС.

Исследования связи массовых неблагопри�
ятных последствий ЧС с различными группами
факторов риска предоставляют нам возмож�
ность перейти к прогнозированию социально�
психологической ситуации в зоне ЧС. Новый
уровень мониторинга и прогноза неблагопри�
ятной социально�психологической обстановки
в зоне ЧС способствует  более объективному и
оперативному принятию решений, тем самым
повышает эффективность работы специалис�
тов, снижает степень негативных последствий
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для пострадавших и открывает пути к управле�
нию рисками.

Кроме того, назрела необходимость обоб�
щить опыт, накопленный психологами Центра,
обосновать  комплекс мероприятий, призван�
ных минимизировать неблагоприятные соци�
ально�психологические последствия ЧС.

Анализ научных источников указывает на важ�
ность ситуационного подхода к рассмотрению
последствий ЧС среди других современных ме�
тодов их исследования. К сожалению, в настоя�
щее время проблема изучения социально�
психологических последствий ЧС рассматрива�
ется специалистами в самом общем виде. На
сегодняшний день нет отработанных методи�
ческих подходов, позволяющих выявить непо�
средственные причины, сущность, особеннос�
ти возникновения массовых неблагоприятных
социально�психологических последствий во
время чрезвычайных ситуаций. Еще важнее
предложить способы прогнозирования соци�
ально�психологической обстановки в зоне ЧС,
которые потенциально способны открыть пути
для управления ею.

Цель исследования – обосновать систему
ситуационной оценки социально�психологиче�
ских факторов риска и оперативного прогнози�
рования неблагоприятных социально�психоло�
гических последствий ЧС.

Материалы и методы
Для решения задач прогнозирования соци�

ально�психологических рисков при ЧС и разра�
ботки подходов к управлению ими рассмотре�
ли индивидуально�психологические особенно�
сти состояния, поведения и деятельности пост�
радавших в зоне ЧС, а также групповые явле�
ния, массовые реакции и особенности массо�
вого стихийного поведения.

Методика исследования, предложенная ав�
торами, базируется  на теории и методах, ис�
пользовавшихся для оценки аналогичных явле�
ний в прошлом, в иных сферах человеческой
деятельности [2–5, 10, 14, 15]. Она адаптиро�
вана к специфике данной проблемы, с учетом
всех ограничений. Особенностью данного ме�
тода исследования является синтез ситуацион�
ного подхода и экспертных оценок, а также пре�
образование качественных экспертных оценок
в количественные показатели, пригодные для
статистической обработки. Исследование охва�
тывает ЧС федерального характера, произо�
шедшие в период 2000–2010 гг. Всего проана�
лизировали 36 ЧС.

Количественную и качественную информа�
цию обрабатывали раздельно. Количественные

показатели, объективные и взятые из отчетных
документов, стандартизировали по заданной
десятибалльной шкале. Источником качествен�
ных параметров явились оценки экспертов и
анализ документации по конкретным ЧС. Авто�
ры сформулировали задание для экспертов,
разработали формы анкет и шкалы оценок.

Пример ранжирования исчисляемого пара9
метра. 1�й фактор «Человеческие жертвы» – учи�
тывает общее число человеческих жертв в конк�
ретной ЧС. Согласно принятой в данном иссле�
довании системе, ему присваиваются значения
в диапазоне от 1 до 10 баллов (табл. 1).

Важность фактора обусловлена тем, что ги�
бель людей, тем более массовая, вызывает ост�
рые стрессовые реакции (плач, истерика, агрес�
сия, ступор, страх, паника) у родных и близких
погибших, а также свидетелей произошедше�
го. В свою очередь, такие острые стрессовые
реакции, как паника, истерика, агрессия, могут
носить «провокационный» характер и  вызывать
массовые реакции, существенно осложняя об�
становку в зоне ЧС.

Пример ранжирования неисчисляемого па9
раметра. 4�й фактор «Угроза жизни людей» –
учитывает степень вероятности возникновения
угрозы жизни людей, находящихся в зоне ЧС.
Данному параметру присваивается значение от
2 до 10 баллов (табл. 2).

Данный фактор связан с высоким уровнем
«тревожного ожидания» пострадавших и их
родственников, неясностью перспектив разви�
тия ЧС, что способствует возникновению ост�
рых стрессовых реакций и может спровоциро�
вать массовые реакции.

В качестве экспертов привлекли 14 сотруд�
ников отдела экстренного реагирования –  ве�
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дущих психологов Центра в возрасте от 28 до
50 лет, принимавших участие в ликвидации по�
следствий ЧС федерального характера. Сфор�
мированная экспертная комиссия выполнила
работу по оценке неблагоприятных социально�
психологических последствий ЧС федерально�
го характера и факторов риска.

Было признано, что наибольшее негативное
влияние на социально�психологическую ситуа�
цию в зоне ЧС оказывают массовые реакции
(агрессивные, истероидные, фобические, пани�
ческие) и слухи. Эти явления выделили на осно�
вании анализа теоретических источников и эм�
пирических данных, полученных по результатам
анализа экспертных оценок.

На основании анализа собранных докумен�
тов, теоретического анализа с точки зрения пси�
хологии поведения человека в экстремальной
ситуации, а также на основании методов вто�
ричного опроса, наблюдения, беседы и систем�
ного анализа, обосновали факторы, с наиболь�
шей вероятностью связанные с неблагоприят�
ными массовыми социально�психологически�
ми последствиями ЧС – факторы риска. Спектр
возможных факторов риска включал:

� степень завершенности ситуации;
� степень информированности пострадав�

ших и их родственников;
� количество пострадавших и погибших;
� территориальное устройство населенного

пункта;

� степень нарушения условий жизнедеятель�
ности;

� степень изменения жизненного стереоти�
па;

� этнокультурные особенности пострадавших
и др.

Балльные оценки, полученные при обработке
первичных данных, подвергали статистической
обработке путем регрессионного анализа. Ста�
тистически значимые коэффициенты регрессии
использовали для создания математической
модели прогнозирования неблагоприятных со�
циально�психологических последствий ЧС.

Результаты и их анализ
Из массива факторов, характеризующих ЧС,

выделили и оценили 24 показателя – факторы
риска, наиболее существенно влияющие на со�
циально�психологическую обстановку в зоне ЧС
(табл. 3).

Взаимосвязь экспертных оценок неблагоп�
риятных социально�психологических послед�
ствий ЧС (зависимая, результирующая пере�
менная) и показателей факторов риска ЧС (не�
зависимая переменная) подтверждена статис�
тически.

Каждому виду неблагоприятных социально�
психологических последствий ЧС — массовые
реакции (агрессивные, истероидные, фобичес�
кие, панические) и слухи, может быть сопостав�
лена своя группа факторов риска, наиболее су�
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щественно влияющая на их возникновение и раз�
витие.

Далее для нас представлял интерес анализ
вклада каждой из переменных в конкретную ре�
грессионную модель, т. е. определение среди
выбранных факторов тех, которые наиболее су�
щественно будут влиять на возникновение конк�
ретного вида массовых реакций.

Показателем вклада переменной в рег�
рессионную модель служат их ��коэффи�
циенты. Например, факторы, связанные с
возникновением и развитием массовых
истероидных реакций  (рис. 1). Аналогич�
но для массовых фобических реакций
была выделена своя группа факторов рис�
ка (рис. 2).

Однако следует еще раз подчеркнуть,
что, помимо веса отдельного фактора, для
каждого вида неблагоприятных социально�
психологических последствий ЧС опреде�
ляющее значение имеет сочетание  факто�
ров риска, наиболее существенно влияю�
щее на их возникновение и развитие.

Полученные путем регрессионного
анализа коэффициенты могут быть ис�
пользованы при создании математичес�
кого аппарата прогнозирования и управ�
ления рисками возникновения неблагоп�
риятных социально�психологических по�
следствий ЧС. Так, для расчета уровня рис�
ка возникновения  массовой реакции, т. е.
предсказания значений зависимой пере�
менной, используются ��коэффициенты
путем исчисления ее оценок по уравнению
регрессии в соответствии с формулой:

Y = B + B1V1 + B2V2 + … + BpVp,                             (1)

где Y – зависимая переменная; V1, …, Vp – неза�
висимые переменные; B, B1, …, Bp – параметры

модели.

Рис. 1. Факторы риска, связанные с возникновением
массовых истероидных реакций.

Рис. 2. Факторы риска, связанные с возникновением
массовых фобических реакций.

Рис. 3. Структурно�функциональная модель системы
управления социально�психологическими рисками

в зоне ЧС.



���������������������������������������� Медико�биологические и социально�психологические проблемы
                                                     безопасности в чрезвычайных ситуациях. 2011. № 3

�91

Психологические проблемы

Таким образом, исходя из полученных дан�
ных, расчет уровня риска возникновения  мас�
совых истероидных реакций будет производить�
ся по формуле:

Y = 1,303 – 0,398V4 – 0,253V6 + 0,305V7 +
0,177V9 + 0,370V16,                                                (2)

где V4 – угроза жизни людей; V6 – потеря или угроза
потери значительной части имущества населения; V7 –
степень разрушенности инфраструктуры в зоне ЧС; V9 –
удаленность проживания погибших от зоны происше�
ствия; V14 – наличие конкретного лица или группы лиц,
ответственных за ЧС; V16 – проведение компетентной
информационно�разъяснительной работы.

Совокупность уравнений 2�го типа представ�
ляет собой математическую модель процесса
возникновения и развития неблагоприятных
массовых социально�психологических послед�
ствий во время ЧС. Вероятность возникновения
массовых реакций, получаемая расчетным пу�
тем по данной математической модели, выра�
жается 4 уровнями угрозы: высокая, выше сред�
ней, средняя и низкая.

На основании результатов проведенного ис�
следования нами был предложен алгоритм ана�
лиза и прогнозирования рисков неблагоприят�
ных социально�психологических последствий
ЧС, разработанный специально для реализации
на базе программно�аппаратного комплекса в
составе автоматизированной информационной
системы (АИС) «Психолог». Параметрической ба�
зой для  разработки математической модели рас�
чета явился набор коэффициентов регрессии, по�
лученный при ретроспективном анализе взаимо�
связи неблагоприятных социально�психологи�
ческих последствий и факторов риска. Функцио�
нирование системы управления социально�пси�
хологическими рисками представлено в виде
структурно�функциональной модели (рис. 3).

Информация о степени выраженности риска
возникновения каждого из видов неблагопри�
ятных социально�психологических последствий
ЧС и объективный анализ факторов риска, пре�
доставляемый АИС «Психолог», позволяют пла�
нировать мероприятия по психологическому
сопровождению АСДНР максимально эффек�
тивным образом.

Выводы
1. Неблагоприятными социально�психоло�

гическими последствиями ЧС являются массо�
вые истероидные, фобические, панические и
агрессивные реакции и слухи.

2. Для количественной оценки факторов рис�
ка возникновения социально�психологических
последствий ЧС могут быть использованы бал�

льные оценки качественных показателей, выяв�
ленных по результатам анкетирования и эксперт�
ных оценок, а также объективные количествен�
ные характеристики ЧС.

3. Выявленные 24 фактора риска  имеют до�
стоверное влияние на возникновение и разви�
тие массовых социально�психологических по�
следствий в зоне ЧС.

4. Регрессионные коэффициенты, характери�
зующие значимость факторов риска, являются
основой для математической модели текущей
оценки  и оперативного прогнозирования  мас�
совых неблагоприятных социально�психологи�
ческих последствий ЧС.

5. Подготовленные исходные данные для раз�
работки программного обеспечения в составе
АИС «Психолог» позволили создать эффективную
систему оперативного прогнозирования соци�
ально�психологической обстановки в зоне ЧС.
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