
Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий

Оказание экстренной 
психологической помощи

Оказание экстренной психологической помощи людям, пострадавшим в ЧС, 
стихийных бедствиях и катастрофах, в Российской Федерации является 
государственной функцией и осуществляется специально созданной 
службой. Высокий уровень подготовки специалистов позволяет в короткие 
сроки и с высокой эффективностью оказывать помощь пострадавшим при 
ЧС любых масштабов – от локальных до международных.

Перед психологической службой МЧС России стоят такие важнейшие 
задачи, как: 

экспертная работа при организации мероприятий с участием 
пострадавших; 
создание психологической обстановки, обеспечивающей 
оптимальные условия для проведения аварийно-спасательных работ; 
снижение интенсивности острых реакций на стресс у пострадавших, у 
родных и близких погибших и пострадавших; 
снижение риска возникновения массовых негативных реакций; 
профилактика возникновения у пострадавших, а также у родных и 
близких погибших и пострадавших, отдаленных психических 
последствий пережитого стресса.

Экстренная психологическая помощь сравнима со скорой медицинской – 
чем быстрее она будет оказана, тем больше шансов, что пострадавший 
сохранит свое психическое здоровье и сможет вернуться к нормальной 
жизни. Именно поэтому психологи МЧС России прибывают в зону 



чрезвычайной ситуации одновременно со всеми оперативными службами 
и работают в круглосуточном режиме до окончания ликвидации 
последствий чрезвычайной ситуации.

Одним из первых начинает работать телефон горячей линии, который 
позволяет в дистанционном режиме оказывать психологическую помощь и 
информационную поддержку пострадавшим и их близким. Психологи 
находятся на постоянной связи с родственниками погибших и 
пострадавших для того, чтобы иметь возможность своевременно 
информировать их об изменении ситуации, дальнейших мероприятиях и 
действиях, оказать срочную психологическую поддержку.

За четверть века работы психологи МЧС России помогли более 
полумиллиона пострадавшим в более чем 169 крупных чрезвычайных 
ситуациях федерального масштаба, участвовали в 114 международных 
гуманитарных операциях.

1999 

Взрыв жилых домов в г. Москве на ул. Гурьянова 
Взрыв жилых домов в г. Москве на Каширском ш. 

2000 

Землетрясение на о. Сахалин 
Гибель атомного подводного крейсера «Курск» 

2001 

Авиакатастрофа в Иркутске самолета ТУ - 154 
Наводнение в г. Ленск, Республика Саха - Якутия 

2002 

Сход селевых потоков и ледника «Колка» в Кармодонском ущелье в 
Республике Северная Осетия - Алания 



Террористический акт в ДК 1-го ГПЗ «Шарикоподшипник» в г. 
Москве 

2003 

Землетрясение в республике Алтай с. Кош-Ага 
Авария вертолета МИ-8 АК «Халатырка», Камчатский край 

2004 

Обрушение купола "Трансваальпарка" г. Москва 
Взрывы в метро на станции «Автозаводская» г. Москва 
Авиакатастрофа самолета Ту-134 "Москва-Волгоград", Тульская 
область 
Взрывы в метро на станции «Рижская», г. Москва 
Террористический акт в школе № 1 г. Беслан Республики Северная 
Осетия – Алания 

2005 

Взрыв поезда «Грозный - Москва» 

2006 

Обрушение кровли купола Басманного рынка в г. Москве 
Землетрясение на Камчатке, Корякский АО (п. Теличики, Корф, 
Оссора) 
Авиакатастрофа самолета А-320 в районе г. Сочи 
Авиакатастрофа самолета А 310 Москва-Иркутск 
Террористический акт, взрыв на Черкизовском рынке, г. Москва 
Авиакатастрофа самолета ТУ - 154 Анапа –Санкт-Петербург в 
Донецкой обл. 
Авария на шахте «Центральная» пос. Вершино-Дарасунский 
Читинской обл. 
Пожар в наркологической клинике № 17, г. Москва 

2007 



Авария на шахте «Ульяновская» в Кемеровской области, г. 
Новокузнецк 
Землетрясение в г. Невельске (о. Сахалин) 
Пожар в Московском институте государственного и корпоративного 
управления (МИГКУ) 
Пожар в ГСУС «Чернский дом-интернат для престарелых и 
инвалидов» (Тульская область) 

2008 

Взрыв в жилом доме на ул.Королева, г. Москва
Взрыв в жилом доме, г.Сочи
Авиакатастрофа самолета Боинг-737 Москва- Пермь, г.Пермь 

2009 

Автокатастрофа автобуса во Владимирской области 
Автокатастрофа автобуса в Ростовской области 
Авария на Саяно-Шушенской ГЭС 
Авария поезда «Невский экспресс» (Москва-Санкт-Петербург) 
Пожар в клубе «Хромая Лошадь», г.Пермь 

2010 

Теракты в московском метро 
Авиакатастрофа ТУ-154 М Президента Республики Польша 
(Смоленск) 
Авария на шахте «Распадская» в Кемеровской области 
Гибель детей в г.Ейск Краснодарского края 
Пожар в Реставрационном центре им. Грабаря, г. Москва 
Пожар в Нижегородской области 
Природный пожар в Алтайском крае 
Пожар в с. Цебари Цунтинского р-на республики Дагестан 
Аварийная посадка ТУ-154 в Домодедово 



2011 

Возгорание самолёта ТУ-154 в г. Сургут ХМАО (встреча пассажиров 
рейса в Москве) 
Теракт в аэропорту Домодедово. г. Москва 
ДТП Московская область г. Ступино 
ДТП Тверская область г. Нелидово 
Пожар в в/ч пос. Пугачево Малопургинского района. Удмуртия 
Падение самолета ТУ-134 Республика Карелия 
Взрыв баллона бытового газа г. Владикавказ. Алания 
Затопление теплохода «Булгария» в республике Татарстан 
Затопление катера, Лужнецкая набережная г. Москва 
Падение самолета Як-42 в Ярославской области (ХК Локомотив) 
Затопление плавучей буровой «Кольское». Охотское море. 
Сейсмическое событие, г. Кызыл, Республика Тыва 

2012 

Взрыв бытового газа, обрушение подъезда, г. Астрахань 
Землетрясение, Республика Тыва 
Крушение самолета АРТ-72, г. Тюмень 
Пожар, Амурская область, Магдагачинский р-н, н.п. Тыгда 
Подтопление, Краснодарский край, г. Крымск (в зоне подтопления 
около 8 000 частных домовладений, 185 многоквартирных домов) 
Подтопление, Краснодарский край, н.п. Новомихайловское 
Нарушение жизнеобеспечения (прорыв отопительных систем), 
Республика Тыва, Чеди-Хольский район, н.п. Хову-Аксы, Сайлых 
(погибших нет) 
Авиапроисшествие, ул. 1-я Рейсовая, д.12, аэропорт «Внуково» 

2013 

Взрыв на шахте, Республика Коми, г. Воркута, шахта «Воркутинская» 
Оказание ЭПП родственникам погибших при расстреле, г. Белгород, 
ул. Народный б-р, д.76 



Пожар в психиатрической больнице №14, Московская область, 
Дмитровский район, н.п. Раменье, ул. Больничная, д.6 
Авиапроисшествие, крушение вертолета МИ-8, Иркутская область, 
Катангский район, н.п. Преображенка 
Подтопление, Республика Саха (Якутия), Олекминский, Намский 
районы 
Теракт, г. Махачкала 
Взрыв боеприпасов, Самарская область, Чапаевский район, п. 
Нагорный 
Психологическое сопровождение ПСР Тверская обл. 
Авиапроисшествие, Республика Саха (Якутия), Усть-Янский район, п. 
Депутатский 
ДТП, Подольский район, с. Ознобишино 
Подтопление, Амурская область, Зейский район 
ДТП, Псковская область, Пустошкинский район, н.п. Кушки, 519-й км 
а/д М9 «Москва-Рига» 
Пожар, Новгородская область, Маловишерский район, д. Луки, ПНИ 
«Оксочи» 
Террористический акт. Взрыв в автобусе г. Волгоград 
Авиакатастрофа Боинга 737. г. Казань 
Террористические акты, г. Волгоград, (ж/д вокзал, взрыв троллейбуса 
- ост. Качинский рынок) 

2014 

Захват заложников, г. Москва. ул. Отрадная, д.11 «б», школа №263 
Ж/д происшествие, Наро-Фоминский район, ст. «Бекасово-1» 
Подтопление, Алтайский край, Чарышский район 
Авиапроисшествие, Мурманская область, Терский район, Восточное 
Мунозеро 
Оказание ЭПП лицам, вынужденно покинувшим территорию 
Республики Украина (Ростовская область и Республика Крым) 
Авария в метрополитене, г. Москва, м. Парк победы-м. Славянский 
бульвар 



2015 

Шахта им. Засядько, ДНР 
Пожар, обрушение ТЦ Адмирал, г. Казань 
ДТП, Брянская область, Почепский район, 65-й км а/д А-240 
Крушение траулера в Охотском море, (г. Сахалин ЦЭПП + ГЛ в 
Москве) 
Пожары, Республика Хакасия, Усть-Абаканский, Ширинский, 
Орджоникидзевский, Боградский районы 
ДТП, Красноярский край, Балахтинский район, 143-й а/д М-54 
«Енисей» 
Обрушение казармы, г. Омск 
ДТП, Красноярский край, Козульский район, 701-й км а/д М-52 
«Байкал» 
ДТП, Хабаровский край, Нанайский р-н (столкновение 2 
пассажирских автобусов) 
Авиапроисшествие, Московская область, Истринский район, д. 
Алехново, Истринское водохранилище 
Авиапроисшествие, Арабская Республика Египет, Синайский пол-в 
Взрыв бытового газа, г. Волгоград, ул. Космонавтов, д.47 

2016 

Взрыв бытового газа, г. Ярославль, ул. 6-я Железнодорожная д.11 
Взрыв на шахте «Северная», Республика Коми, г. Воркута 
Авиакатастрофа Боинг 737-800, г. Ростов-на-Дону 
Происшествие на воде, Республика Карелия, Пряжинский район, оз. 
Сямозеро 
Происшествие с л/с, Авиакатастрофа Ил-76, Иркутская область, 
Качугский район 
Пожар, г. Москва, Алтуфьевское шоссе, д. 5 
Подтопление, Приморский край 
Происшествие с л/с (пожар), г. Москва, ул. Амурская, дом 1 стр.9 
ДТП, РСО-Алания, Правобережный район, 3 км. восточнее г. Беслан 



Крушение вертолета, ЯНАО, Пуровский р-н 
ДТП, 926 км а.д Тюмень – Ханты-Мансийск 
Авиакатастрофа ТУ-154 МО, г. Сочи 

2017 

Сход лавины, КБР, г. Чегет 
Террористический акт, взрыв в метро, г. Санкт-Петербург 
Неблагоприятные погодные условия (ураган) г. Москва 
Подтопление Ставропольский край, н.п. Первомайский, Левокумка 
Пожар, Красноярский край, г. Канск, г. Лесосибирск 
Угроза подтопления, Ставропольский край, н.п. Отказное, 
Зеленокумск, Нины 
ДТП, Р. Татарстан, Альметьевское ш. 
Авария на руднике «Мир», Р. Саха-Якутия, г. Мирный 
Пожар, г. Ростов-на-Дону, ул. Нижегородская 
ДТП, Краснодарский край, Темрюкский р-н, н.п. Волна 
Подтопление, Приморский край, г. Уссурийск 
Стрельба в школе, МО, г. Ивантеевка, МБОУ «Образовательный центр 
№ 1» 
Сход селевого потока, КБР, Эльбрусский р-н 
ДТП, Владимирская обл., ст. Покров 
ДТП, МО, г.о. Коломна 
Авиапроисшествие (крушение вертолета МИ-8), К-во Норвегия, 
акватория Гренландского моря 
ДТП, Р. Марий-Эл 
ДТП, г. Москва, ул. Кутузовский проспект 

2018 

Несчастный случай (нападение в СОШ №127), г. Пермь 
Падение самолета АН-148 Москва-Орск, МО, Раменский район 
Пожар, Кемеровская область, г. Кемерово, ТРЦ «Зимняя вишня» 
Авиапроисшествие, Красноярский край, н.п. Игарка 



Массовое убийство в Керченском политехническом колледже, Р. 
Крым, г. Керчь, ул. Войково, д. 1 

2019 

Взрыв в подъезде жилого дома, г. Магнитогорск 
Авиакатастрофа SSJ 100 в Шереметьеве 
Подтопление на территории г. Тулун, Иркутской области 
Разрушение дамбы, Красноярский край, р. Сейба 
ДТП, Забайкальский край 

2020 

Оказание психологической помощи по ситуации, связанной с 
распространением Covid-19 
Обрушение здания, Московская область, г.о. Орехово-Зуево 
Пожар, Московская область, г.о. Красногорск. 
ДТП, Республика Крым, трасса «Таврида» 
Взрыв ГВС, г. Ярославль, ул. Батова 
ДТП, Калининградская область 
Взрывы на складах в/ч, Рязанская область, Скопинский район 

2021 

Стрельба в гимназии №175 г. Казани 
Несчастный случай, Ростовская область 
Авиапроисшествие, Камчатский край, г. Елизово – п. Палана 
Взрыв ГВС, МО, Ногинск 
Стрельба в Пермском государственном университете 
Авиакатастрофа самолета L-410 под Мензелинском 
Взрыв, Рязанская область, Шиловский район, п. Лесной, ФГУП 
«Эластик» 
Взрыв, шахта «Листвяжная», Кемеровская область 

2022 



ДТП, Рязанская область, Скопинский р-н
Оказание ЭПП гражданам, эвакуированным с территории ДНР и ЛНР
Стрельба СОШ № 88 г. Ижевск 
Авиапроисшествие, Краснодарский край, г. Ейск 
Пожар, Костромская область, г. Кострома 

2023 

Взрыв ГВС, Республика Дагестан, г. Махачкала 
Взрыв ГВС, Московская область, г. Балашиха 
Стрельба в школе, Брянская область, г. Брянск 
Обрушение дома, Белгородская область, г. Белгород

2024

Обвал породы, Амурская область, Зейский район, рудник "Пионер"
Террористический акт в КЦ "Крокус Сити Холл", г. Москва
Подтопление на территории субъектов Уральского, Приволжского 
федеральных округов
Обстрел, г. Севастополь тер. пляжа «Учкуевка»
Взрыв ГВС, Свердловская область, г. Нижний Тагил
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